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突发环境事件是指污染物排放或者自然灾害、生产

安全事故等因素，导致污染物或者放射性物质等有毒有

害物质进入大气、水体、土壤等环境介质，突然造成或

者可能造成环境质量下降，危及公众身体健康和财产安

全，或者造成生态环境破坏，或者造成重大社会影响，

需要采取紧急措施予以应对的事件。 对突发环境事件进

行系统、有效的应急管理，可预防和减少突发环境事件

的发生，控制、减轻和消除突发环境事件引起的危害 [1]。

然而，我国在突发环境事件的应急管理方面起步较晚，

经验较少，且大多关注事后应急处置，急需有效的分析

方法为其指明战略方向、提供策略。

目前 SWOT 分析法大多用于商业决策和公共管理领

域 [2-4]，在城市管理领域有少量应用于城市规划相关领域

的报道 [5]。刘慧等将 SWOT 分析法引入城市环境规划中，

通过对环境规划中相关要素的优势、劣势、机遇和挑战

采用数学方法分析，并以安庆市为例，综合定量分析安

庆市外部环境和内部环境的优势、劣势，指出该市未来

城市发展中所面临的机遇和挑战，明确了该市未来环境

规划的战略目标和方向 [6]。刘小飞将 SWOT 分析法引入

产业园区规划环境影响跟踪评价中，定量分析产业园区

在规划实施中总体处于的战略地位，有利于环境保护行

政主管部门准确把握产业园区的总体尺度 [7]。施胜利等

采用 SWOT 分析法综合分析了闵行区生态环境保护与发

展的 S、W、O、T，通过对 SWOT 要素交叉分析，提出

了适合的规划措施和建议 [8]。

但是在突发环境事件应急管理方面，还鲜见报道。

本 文 引 入 SWOT（strength、weakness、opportunity、

threats）分析法，从宏观和微观两个层面分析突发环境

事件应急管理的影响因素及其优势和劣势、面临的机遇

和挑战，为应急管理战略提供理论依据。

1  SWOT分析模型的构建

SWOT 是一种综合考虑系统内部因素和外界条件，

对系统优势（S）、劣势（W）、机遇（O）和挑战（T）

进行研究，制定出适合系统自身发展模式的一种战略分

析方法 [9,10]。S、W、O、T 为 4 个变量，其中 S 和 W 是

内部因素，O 和 T 是外界条件。SWOT 分析法具有简明、

清晰、具体、能抓住影响战略的核心要素的特点，为战

略的制定提供客观、全面的依据 [11]。

1.1  SWOT分析模型变量的影响因素

1.1.1  S 和W变量的影响因素

根据《突发环境事件应急管理办法》( 环境保护部令 
第 34 号 )，突发环境事件应急管理中 S 和 W 变量的影响

因素主要包括风险控制、应急准备、应急处置、事后恢

复和信息公开。

（1）风险控制

风险控制主要包括突发环境事件风险评估、突发环

境事件风险防控措施以及环境安全隐患排查治理制度三

个方面。

（2）应急准备

应急准备主要包括突发环境事件应急预案编制情况、

应急演练情况、突发环境事件应急知识和技能培训情况、

环境污染预警信息公布情况、环境应急值守制度、环境

应急能力（应急监测仪器和设备配备情况）和环境应急
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物资储备信息库。

（3）应急处置

应急处置主要包括污染源控制情况、向相关主管部

门报告的及时性、组织排查污染源的有效性、应急监测、

应急处置方案、应急处置的终止。

（4）事后恢复

事后恢复主要包括应急处置的总结和评估、突发环

境事件环境影响和损失评估、突发环境事件原因和责任

认定、制定环境恢复工作方案。

（5）信息公开

信息公开主要包括公开环境风险防范工作开展情况、

突发环境事件应急预案及演练情况、突发环境事件发生

及处置情况、落实整改要求情况、行政区域内突发环境

事件汇总分析结果。

1.1.2  O 和 T变量的影响因素

突发环境事件应急管理中 O 和 T 变量的影响因素主

要包括政治环境、经济环境、技术环境、文化环境、市

场环境和竞争环境 [12]。

1.2  SWOT分析模型中变量的分析方法

1.2.1  变量强度的计算方法 [12]

（1）总优势强度

 S= 1

Ssn i
i

sn=∑ （i=1,2,3,…ns） （1）

其中，S——总优势强度；Si——优势 i 的强度；ns——

优势影响因素的数量。

（2）总劣势强度

 W= 1

Wwn i
i

wn=∑ （i=1,2,3,…nw） （2）

其中，W——总劣势强度；Wi——劣势 i 的强度；nw——

劣势影响因素的数量。

（3）总机遇强度

 O= 1

Oon i
i

on=∑ （i=1,2,3,…no） （3）

其中，O——总机遇强度；Oi——机遇 i 的强度；no——

机遇影响因素的数量。

（4）总挑战强度

 T= 1

Ttn i
i

tn=∑ （i=1,2,3,……nt） （4）

其中，T——总挑战强度；Ti——挑战 i 的强度；nt——

挑战影响因素的数量。

1.2.2  应急管理战略四边形的构建

以总优势强度（S）、总劣势强度（W）、总机遇强度

（O）和总挑战强度（T）四个变量为半轴，构建四半维坐

标系。根据公式（1）～（2）求出总优势强度（S）、总劣

势强度（W）、总机遇强度（O）和总挑战强度（T），并标

识于四半维坐标系的 S 轴、W 轴、O 轴和 T 轴上，分别为

S1、W1、O1 和 T1，将四点连接后即得战略四边形（图 1）。

图1  战略四边形示意图

1.2.3  应急管理战略类型方位 θ的计算

战略类型由 S1、W1、O1、T1 四个因素共同决定，

S1、W1、O1、T1 四个因素的重心表征四个因素的综合

作用结果，应急管理战略四边形重心坐标所在象限可确

定应急管理的战略类型。为便于分析应急管理的战略类

型，以战略类型方位 表示战略四边形重心坐标所在象

限（战略类型方位对应的战略类型见图 2）。的计算方

法如下：

 
( )
( )
O T

arctan
S W

θ
+

=
+

 （5）

其中，S——总优势强度；W——总劣势强度；O——

总机遇强度；T——总挑战强度；——战略类型方位，

0≤θ≤2π。

图2  战略类型方位对应的战略类型

1.2.4  应急管理战略强度的确定

应急管理战略强度分为战略正强度和战略负强度。

战略正强度（positive strength）为外界机遇与内在优势
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两因素共同作用的结果，战略负强度（negative strength）

为外界挑战与内在劣势两因素共同作用的结果。应急管

理战略类型的实施强度以战略强度系数 ρ表示。

 战略正强度（P）：P=O×S （6）

 战略负强度（N）：N=T×W （7）

  战略强度系数（ρ）：ρ= 
P

P N+（） ）
 （8）

由战略强度系数 ρ的计算公式（8）可知，P 值增加，

ρ 也增加，应急管理战略类型的实施强度提高；N 值增

加，ρ降低，应急管理战略类型的实施强度降低。

1.2.5  应急管理的战略选择

SWOT 分析方法中，以战略方位 θ识别应急管理的战

略类型，以战略强度系数 ρ为模数判断应急管理的战略强

度。坐标（ρ，θ）形成以 θ为方位角，ρ为模数的战略向

量。通过战略向量可以识别和判断应急管理的战略类型和

战略强度，从而决定应急管理的战略方向和决策 [13]。

2  某工业园区案例分析

某工业园区为市级工业园区，常住人口约 20 万人，

园区以先进制造业、现代服务业和战略性新兴产业为主

要发展方向，着力构建“以先进制造业为支撑、现代服

务业为重点、战略性新兴产业为引领”的发展格局。目

前该园区已经初步形成了包括汽车及其零部件、高端设

备制造、电子商务、文化创意、互联网及互联网金融、

新能源和国家重大战略产业化项目在内的重点突出、优

势明显的八大支柱产业体系。

2.1  工业园区现状梳理及定性分析

2.1.1  内部因素

（1）优势

工业园区的风险控制中，开展了园区突发环境事件

风险评估，突发环境事件风险防控措施基本完善。

工业园区的应急准备中，已编制突发环境事件应急

预案，开展了相关突发环境事件应急知识和技能培训，

具备相应的环境应急能力。

工业园区的应急处置中，基本可以及时控制污染源，

可及时向相关主管部门报告，可有效组织排查污染源，

具备应急监测能力，具有可操作的应急处置方案、可及

时确定应急处置的终止节点。

工业园区的事后恢复中，可及时总结评估应急处置

情况，及时评估突发环境事件环境影响和损失，及时认

定突发环境事件的原因和责任。

工业园区的信息公开中，公开了突发环境事件发生

及处置情况。

（2）劣势

工业园区的风险控制中，未建立环境安全隐患排查

治理制度。

工业园区的应急准备中，未开展应急演练，未设公

布环境污染预警信息平台、未设环境应急值守制度，未

建立环境应急物资储备信息库。

工业园区的事后恢复中，未制定环境恢复工作方案。

工业园区的信息公开中，未公开环境风险防范工作

开展情况，未公开突发环境事件应急预案及演练情况，

未及时落实相关整改要求，未对园区突发环境事件进行

汇总分析。

2.1.2  外界条件

（1）机遇

国家和地方的政策导向与工业园区的发展配合、园

区具有外来资金注入，地方发展带来的经济辐射。

（2）挑战

地方其他园区的项目竞争、适合园区的可持续发展

方向不明确，环境和资源保护技术有待完善。

2. 2  工业园区战略分析 SWOT矩阵的构建

2.2.1  各因素强度计算

内部因素和外界条件的各因素采用德尔菲法进行评

估 [14]，每个因素强度赋值分为 5 级（分别去 -3、-1、0、

1、3），优势和机遇用正值表示，劣势和挑战用负值表

示，绝对值越大表示强度越大。为尽可能准确地表达影

响因素的赋值，采用判断值和判断概率的方法对影响因

素赋予评估值。具体评估结果见表 1。

表1  德尔菲法评估结果

因素 判断值 判断概率 评估值

优势

风险控制 3 0.8 2.4
应急准备 3 0.9 2.7
应急处置 3 0.7 2.1
事后恢复 1 0.9 0.9
信息公开 1 0.8 0.8

劣势

风险控制 -1 0.7 -0.7
应急准备 -3 0.6 -1.8
应急处置 0 0.5 0
事后恢复 -1 0.5 -0.5
信息公开 -3 0.6 -1.8

机遇

政策 3 0.7 2.1
资金 3 0.8 2.4

经济辐射 1 0.9 0.9

挑战

项目竞争 -1 0.5 -0.5
发展方向 -1 0.6 -0.6

技术有待完善 -1 0.8 -0.8

根据表 1 的评估结果，运用公式（1）～（4）计算

得到如下结果：

S=1.8，W= -1.0，O=1.8，T= -0.6
2.2.2  战略四边形的构建

根据 2.2.1 中计算得到的总优势强度（S）、总劣势强

度（W）、总机遇强度（O）和总挑战强度（T），构建得到

工业园区突发环境事件应急管理的战略四边形（图 3）。
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图3  工业园区战略四边形

2.2.3  战略类型方位 θ和战略强度系数 ρ的确定

根据战略类型方位 θ 和战略强度系数 ρ 的计算公式

（公式（5）和（8）），计算得到该工业园区的战略类型方

位 θ 为 56.3oC（0.31π）、战略强度系数 ρ 为 0.84（战略

正强度 P=3.24、战略负强度 N=0.6）。

2.3  工业园区 SWOT分析结果

（1）战略类型方位分析

该工业园区战略类型方位 θ为 0.31π，根据图 2 可知

其应采取机会型战略。该结果表明，此工业园区在突发

环境事件应急管理中，重点应当立足自身优势，充分利

用外界条件。

（2）战略强度系数分析

该工业园区的战略强度系数 ρ为 0.84，大于 0.5，其

采取的战略强度宜较大。也就是说，该工业园区应充分

开拓外部环境的可能机会，并对其充分利用，以不断完

善自身的管理。

（3）坐标点所在象限分析

坐标点（0.84, 0.31π）落在 SO 象限内，说明该工业

园区的机遇与优势明显高于其面临的挑战和劣势。因此，

该工业园区应当注重发挥内部现有优势，利用外部环境

的机遇，实现应急管理方向的准确性、发展的可持续性。

3  结论

本文结合某工业园区的突发环境事件应急管理实例，

初步探讨了在突发环境事件应急管理中引入 SWOT 分析

法，从而为应急管理指明战略方向。在 SWOT 分析深入

了解工业园区在应急管理方面所面临形势的基础上，通

过矩阵分析成功得出了该工业园区应急管理可持续发展

的方向和对策。因此，SWOT 分析法在突发环境事件应

急管理方面，乃至环境管理其他领域，是一种具有应用

潜力的分析方法。
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SWOT Analysis of Emergency Management for Environmental Incident
ZHANG Shiping

(Shanghai Environment Protection Enterprise Development Co., Ltd., Shanghai 200001, China)

Abstract: Based on a case of environmental incident in industrial park, application of SWOT analysis to emergency management for environmental 
incident was investigated to provide strategic objectives and directions for emergency management. Strength, weakness, opportunity, threats of 
emergency management in the industrial park was studied through matrix analysis, and the directions and sustainable strategies for the emergency 
management of industrial park was obtained. Thus, SWOT analysis has potential in applying to emergency management of environmental incident.
Keywords: environmental incident; emergency management; SWOT analysis


